Uzleti Etikai Kédex

PREAMBULUM

A Fiiggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szdvetsége (tovabbiakban: Szdvetség) jelen
Uzleti Etikai Kédexének (a tovabbiakban: Kodex) célja, hogy meghatarozza azokat az iizleti
etikai alapelveket, amelyeket a biztositasi alkuszi szakma tisztességesen, fliggetlen modon és
megbizhatoan eljarni kivano szerepléi szamara feltétlen kovetelményként hataroz meg. A
Kodexben szerepld elvardsok és eldirasok a biztositasi alkuszi tevékenység hazai €s kiilfoldi
jogi szabalyozasa keretében, hatosagi feliigyelete soran és birdsagi gyakorlata révén
meghatarozott ¢és kialakitott szigori magatartasi és szakmai normdkat foglalja Ossze. A
Kodexben felsorolt alapelvek nélkiilozhetetlen garanciai annak, hogy a fliggetlen
biztositaskdzvetitdi szakma szerepldi valdban partatlan €s hozzaértésen alapulo tevékenység
keretében, szakszerlien feltart igények és érdekek mentén, valds kockazati viszonyoknak
megfeleléen képviseljék tigyfeleiket. A Kodex a Szovetség tagjaira nézve kotelezo,
alkalmazasat, normainak kovetését azonban tagsagi korén kiviil is ajanlja a Szovetség. A
jogvitas ligyek elsdsorban a birdsagok és mas vitarendezd forumok elé tartoznak. Lehetnek
azonban etikai vonatkozésaik, amelyekre a Kodex eldirasai kiterjednek, és amelyek kapcsan a
Szovetség akar az Alapszabalyaban szerepld szankciokat is eredményez0 kiilon etikai eljarast
is lefolytathat tagjaival szemben.

I. A SZAKSZERU ALKUSZI TEVEKENYSEG ALAPELVEI

(1) Az alkusz cég koteles valamennyi tevékenységét a hatalyos jogszabalyok alapjan végezni.

(2) Az alkusz cég tevékenységének magas szinvonalli szakmai hozzéértésen kell alapulnia.
Mindez magaban foglalja

a. a piac megfeleld ismeretét,

b. a tevékenység altal megkovetelt gondossagot,

c. az atlathatdsagot,

d. a fliggetlenséget, valamint

e. a felelds, integralt €s az lizletszerzOk megfelelen szervezett és ellendrzott tevékenységére
epild cégszeri miikodést.

(3) Az alkusz cég — ha megbizasabol €s a konkrét értékesitési szitudciobdl mas nem kdvetkezik
- koteles minden tdle telhetét megtenni annak érdekében, hogy az tigyfél a biztositasi szerzddés
megkotésével a piacon elérhetd, szamara legoptimalisabb megolddsban részesiiljon.

(4) Az alkusz cég valamennyi megbizottja a megfeleld gondossdg biztositasa mellett is
kizarolag a képzettségének és szakmai felkésziiltségének megfeleld biztositasi szerzddések
kozvetitésében jarhat el. Az alkusz cégnek biztositania kell, hogy valamennyi megbizottja
tisztaban legyen a rad vonatkozd kovetelményekkel, és tevékenységiik felett megfeleld
feliigyeletet koteles gyakorolni.



(5) A biztositasi szerz0dés megkotése elott az alkusz cég koteles szakszerien felmérni €s
pontositani az lgyfél igényeit, sziikségleteit, valamint kockazati viszonyait. Gazdalkodo
szervezeti ligyfél esetén az alkusz cég torekedni koteles az ligyfél gazdasagi tevékenységének
¢s milkddésének megismerésére €s a kapcsolodd egyéni kockézati viszonyok feltarasara
egyarant.

(6) Az tlgyfél feltart igényeinek, sziikségleteinek és kockézati viszonyainak megfeleld
biztositasi szerz0dés megkotésének elokészitése sordn az alkusz cég koteles.

a. kielégitd mennyiségli, a piacon hozzaférhetd biztositasi szerzOdést elemezni és ajanlatot
beszerezni,

b. az adott kockazat elvéllalasa szempontjabol ésszerlien szoba johetd biztositotarsasagok
ajanlatait bemutatni,

c. a biztositotarsasagok ajanlatait és biztositasi termékeit 6sszehasonlitani,

d. az objektiv biztositasszakmai szempontok mentén lefolytatott piacelemzés alapjan javaslatot
tenni az ligyfél feltart igényei, sziikségletei és kockazati viszonyai alapjan a legalkalmasabbnak
itélt biztositoi ajanlat kivalasztasara, tovabba

e. kozremiikddni az ligyfél altal kivalasztott biztositoval vald szerz6déskotésben.

(7) Nem terheli a (6) bekezdés szerinti kitelezettség az alkusz céget, ha

a. a biztositasi szerz6dés megkotése eldtt tdjékoztatja az ligyfelet arrol, hogy a biztositasi
termékkel 6sszefiiggésben adott szaktanacsot a konkrét és indokolt esetben nem tamasztja ala
a piacon hozzaférhetd kielégitd szamu biztositasi szerz0dés elemzése €s az iigyfél ennek
ismeretében fenntartja megbizasat, tovabba, ha

b. az ligyfél feltart igényeinek, sziikségleteinek és kockazati viszonyainak megfeleld biztositasi
konstrukcidt vagy terméket a piacon egy biztositd sem kinal, de az alkusz cég a kivalasztott
biztositoval egyiittmitkddve, kidolgozza egy olyan biztositasi konstrukcio feltételrendszerét,
mely az ligyfél igényeinek megfelel.

(8) A megfeleld ajanlat kivalasztasara iranyuld szaktanacs kialakitdsa soran az alkusz cég a
biztositok dijajanlatat, szakmai, karrendezési és adminisztrativ felkésziiltségét, valamint
biztositasi feltételeik versenyképességét egyarant koteles figyelembe venni.

(9) Az alkusz cég koteles irdsban rogziteni azokat az indokokat, amelyek az tligyfel altal
kivalasztott biztositasi termékkel dsszefliggésben adott szaktandcsot alatamasztjak.

(10) Az ajanlattételi folyamat soran az alkusz cégnek egyértelmiivé kell tennie, hogy az adott
biztositasi termék kivalasztasa az tligyfél sajat felelossége. Minden esetben fel kell hivnia a
figyelmet a k6zolt adatok pontossaganak ellendrzésére, illetve arra, hogy a nem megfeleld
tajékoztatasert a feleldsség az tligyfelet terheli.

(11) Az alkusz cég szolgaltatasa akkor prudens és szakszerli, ha szolgaltatdsa a biztositasi
szerzOdés megkotését kovetden is folytatodik:

a. figyelemmel kiséri az tigyfél sziikségleteit és kockazati viszonyait,

b. sziikség esetén felhivja az tigyfél figyelmét a meglévd biztositasi szerzodések
atdolgozasanak, vagy jabb biztositasi szerzodések megkotésének a sziikségességére,

c. kozremiikddik az tigyfelet ért karok szakszerli és az ligyfél szamara kedvezd rendezésében,
valamint

d. az tugyfél kockézatait elvallalo biztosito(k) hozzdjarulasdval az tlgyfél altal fizetendd
biztositasi dijak kezelésében.



II. UGYFELKAPCSOLAT

(1) Tilos az tgyfelet (ide értve a leendd iigyfelet is) megtéveszteni. Ennek mindsiil kiilondsen,
de nem kizéarolagosan

a. a biztositasi szerz0dés, szolgaltatas, vagy az alkuszi megbizés tekintetében valotlan tény,
vagy valds tény megtévesztésre alkalmas mddon torténd allitasa,

b. a biztositasi szerzodésre, vagy az alkuszi megbizasra vonatkozd lényeges koriilmények
elhallgatasa,

c. az egyes elemeket kiragado — kiilondsen a biztositasi dij, vagy az alkuszi dijazas mértékét
hangstlyoz6 —, hamis dsszehasonlités,

d. az irasbeli dokumentumoktol eltérd szobeli igéret, vagy informacio, valamint

e. az alkusz cégrol, annak tulajdonosairdl, vagyonarodl, szolgaltatasairdl €s tigyfélkorérdl szolo
val6tlan tajékoztatas.

(2) Barmely, az ligyféltd]l megszerzett informaciot szigortian bizalmasan kell kezelni, azt mas
féllel megosztani csupan az iigyfél beleegyezése, illetve hivatalos jogi eljaras keretében lehet.

(3) Az alkusz cég képviseletében eljar6 megbizottak iizleti kapcsolataik soran kotelesek
egyértelmiien megnevezni az 6ket alkalmaz6 tarsasagot, szerepérdl — sziikség esetén az alkuszi
tevékenység mibenlétének tisztazasat is beleértve — teljes korti tajékoztatast adni, tovabba
személyazonossagukat megfelelden igazolni.

(4) Az alkusz cég kozvetlen vagy kozvetett marketingtevékenysége soran is koteles tartozkodni
a félrevezetd informaciok kozlésétdl, mikdzben valamennyi megjelenése soran egyértelmiien
beazonosithatonak kell lennie.

(5) Tilos az olyan tajékoztatas, amely az alkusz céget kizardlag a kiilfoldi, vagy a hazai
tulajdonlés (tulajdonosi szerkezet) okan tiinteti fel kedvezd szinben. Ez a tilalom nem zarja ki
a nemzetk0zi tapasztalatokra, vagy a hazai hagyomanyokra valo6 targyszerti hivatkozast.

(6) Az ligyfel alkuszi megbizasanak elfogaddsat megeldzden az alkusz cég koteles tdjekozodni
leend6 tigyfelénél arrol, hogy (1) az ligyfél adott-e megbizast mas alkusz cégnek biztositasi
szerzOdései kezelésére, ha igen, ugy (i1) ez a megbizas hatalyban van-e még €s (ii1) az alapjan
koti-e kizardlagossagi megallapodas az iigyfelet, tovabba (iv) pontosan mi a fennallo alkuszi
megbizds targya ¢s terjedelme. Az iigyféltdl kapott, adott esetben dokumentumokkal
alatamasztott tajékoztatas alapjan, az alkusz cég csak abban az esetben fogadhatja el az iigyfél
megbizésat olyan biztositasi szerz6dés(ek) kezelésére, melyeket az ligyféltdl kapott és hatalyos
megbizés alapjan masik alkusz cég kezel, ha az ligyfél igazolja fel¢, hogy a kordbbi megbizasat
felmondta (visszavonta). Az alkusz cég minden esetben koteles felhivni az ligyfél figyelmét
annak kovetkezményeire, ha a korabbi alkuszi megbizas felmondésara (i) nem, vagy (ii) nem
az alkuszi megbizasban irtak szerint kertil sor.



III. ALKUSZI FUGGETLENSEG, ERDEKELLENTETEK KEZELESE

(1) Az alkusz cég fiiggetlen tandcsadoként mindenkor ligyfele érdekeinek az elsddlegessége
alapjan koteles eljarni. Az alkusz cég ennek akkor tesz eleget, ha tevékenysége soran minden
befolyastdl mentesen jar el és szerzOdéses kotelezettségeinek teljesitése soran megbizoja
érdekeit soha nem sorolja sajat érdekei moge.
(2) Az alkuszi fiiggetlenséggel Osszeegyeztethetetlen a biztositotarsasdgokkal 1étesitett minden
olyan, az ligyfél el6tt fel nem tart kapcsolat, nevezetesen

a. kozvetett vagy kozvetlen részesedési viszony

b. megallapodas,

c. elszamolasi modszer, illetve

d. konkrét jogcimétdl fliggetleniil minden olyan pénzbeli, vagy természetbeni elOny,
szolgaltatés, juttatds és ellentételezés, mely alkalmas arra, hogy érdekellentétet teremtsen az
alkusz cég és iigyfele kozott, €s végso soron befolyasolja az alkusz cégnek a biztositok kozotti
valasztassal kapcsolatos tanacsat.

(3) Az alkusz cég koteles minden olyan érdekellentétet eredményezd tényt, informaciot és
koriilményt feltarni iigyfele eldtt, amely befolyasolhatja az alkuszi tanacsadas objektivitasat,
fliggetleniil attdl, hogy ez a befolydsolds a tanacsadas soran megvalosul-e vagy sem.

IV. DIJAZAS ES TRANSZPARENCIA

(1) Az alkusz cégnek alapvetd joga, hogy az altala nyujtott szolgaltatds ellentételezéseként
megfeleld €s tisztességes dijazasban részesiiljon. Az alkusz cég dijazdsa a biztositasi dijba
beépitett jutalék utjan torténik, amelyet az a biztositd koteles megfizetni, amely az alkusz cég
kozvetitésével 1étrejott szerzOdésben a biztositasi (viszontbiztositasi) kockazatot elvallalja.

(2) Az alkusz cég - kiilonosen, ha megbizasa kizarolag szaktanacsadasra, vagy olyan biztositasi
szerzOdés kozvetitésére vonatkozik, amelynek dija jutalékot nem tartalmaz - dijazasardl a
megbizoval kozvetleniil is megallapodhat.

(3) Az alkusz cég az ligyfél erre iranyulo kifejezett kérésére koteles tajékoztatast adni az tigyfél
altal fizetett, vagy fizetendd biztositasi dijba épitett jutalék mértékérdl, valamint konkrét
jogcimétdl fliggetleniil minden egyéb olyan pénzbeli, vagy természetbeni elonyrdl,
szolgaltatasrol, juttatasrol és ellentételezésrdl, amelyben az alkusz cég az ligyfél kockazatait
elvallalo biztositotol és/vagy annak viszontbiztosit6jatol, illetve harmadik személytdl, az ligyfel
biztositasi kockazatainak az elhelyezésével kapcsolatban részesiil.



V. TISZTESSEGES PIACI VERSENY

(1) A szovetség tagjai egymds kozotti kapcsolataikban és kiilsd piaci versenytarsaik
vonatkozasdban egyardnt kotelezettséget vallalnak arra, hogy etikus iizleti magatartast
kovetnek.

(2) Tilos valotlan tény allitasaval vagy hiresztelésével, illetéleg valods tény hamis szinben
torténd feltiintetésével mas alkusz cég jO6 hirnevét, vagy hitelképességét sérteni, vagy
veszélyeztetni. Hirnévrontasnak mindsiil kiilondsen:

a. a mas alkusz cégre vonatkoz6 olyan valotlan adat, vagy informacié hiresztelése, amely
alkalmas lehet az tigyfelek, vagy a biztositok bizalmanak megingatésara,

b.a mas alkusz céget, annak milkodését, piaci szerepét lekicsinyld, lizleti és szakmai
megbizhatosagat kétségbe vono kijelentés

c. olyan tény allitasa, amely nem, vagy csak a versenytars jelentds és méltanytalan érdeksérelme
aran ellendrizhetd.

(3) Tilos tizleti titkot tisztességtelen médon megszerezni, atadni, felhasznalni, vagy az érintett
alkusz cég hozzajarulasa nélkiil nyilvdnossagra hozni. Uzleti titoknak minésiil minden olyan,
az alkusz cég tevékenységéhez, ¢rdekkoréhez, iigyfélkoréhez kapcsolodd adat, informacio,
tény, vagy megoldas, amelynek titokban maraddsdhoz az érintettnek érdeke fiizodik.

(4) Nem megengedett az lizletktésért jard koltségtéritést (jutalékot), vagy annak egy részét a
biztositd-, vagy az tigyfél alkalmazottjanak / képviseldjének felajanlani, vagy az iizlet
1étrejottéért masnak anyagi, vagy egyéb eldnyt nyjtani. Mindez nem érinti az alkusz cég arra
vald jogosultsagat, hogy a biztositod felé sajat jutalékarol, vagy annak egy részérdl az iigyfél
érdekében lemondjon, igy részesitve dijkedvezményben sajat ligyfelét.

(5) Ha egyazon tigyfél tekintetében kettd vagy tobb alkusz cég kozott barmilyen vita vagy
nézeteltérés mertl fel, az érintett alkusz cégek kotelesek allaspontjukat egymés méltanyos
érdekeit szem elOtt tartva kdlcsondsen egyeztetni, €s a felmeriilt vita mieldbbi békés rendezését,
kizarolag egymas kozott, megkisérelni.

(6) Tilos biztositasi szerz6dés dij nemfizetéssel valdo megsziintetésére felhivni vagy biztatni az

igyfelet, vagy az iigyfél erre iranyuld szandéka esetén elhallgatni a dij nemfizetés
jogkovetkezményeit.

VI. ELJARASOK, HATAROZATOK ETIKAI UGYEKBEN

(1) A Kodexben foglaltak barmely tag részeérdl torténd megsértése etikai eljarast von maga utan.
(2) Az etikai eljarast a Szovetség elndksége jogosult lefolytatni.

(3) Amennyiben a panasz targyat képezo ligyben valamely elnokségi tag személy szerint, vagy
az Ot foglalkoztatd tag barmely formaban érintett, az {igy elintézésébdl ez az elndkségi tag ki



van zarva. Ilyen esetben az elndkség a tekintélyes Szovetségi tagok korébdl hiv meg a
kozremiikodésre az ligyben nem érdekelt alkusz céget.

(4) Az etikai eljaras soran az elnokség feladatkore az aldbbi tevékenységekre terjed ki:

a. A panaszt az 0sszes €rintettnek eljuttatja.

b. A soron kovetkezd iilésén az esetet megtargyalja, és arrol hatarozatot hoz. Amennyiben a
panasz jogosnak bizonyul, és a bepanaszolt tag megsértette a Kédex rendelkezéseit, az elndkség
az Alapszabaly 8. §-aban részletezett szankciok megfeleld alkalmazéasardl hatarozhat. Az
Alapszabalyban nem részletezett szankci6 a Kodex rendelkezéseinek megsértéséért érvényesen
nem szabhato ki.

c. Tagok kozotti vitas ligyben az elndkség feladata megkisérelni a felek kozott a méltanyos
érdekek kolesonos figyelembe vételével torténd kollegialis egyeztetést. Ha az egyeztetés nem
vezet eredményre, az elndkség ésszerli idon beliil targyalést tiizhet ki, ahol az érintett felek
véleményliket ismét eldadhatjak. A targyaldson a Szovetség barmely tagja részt vehet. Az
elndkség a vitaban allast foglal, amelyet — ha az barmely tag méltanyolhat¢ iizleti érdekét nem
sérti — irasban valamennyi taggal ismertethet.

d. Az elndkség a hatarozatair6l az eljardsban érintett valamennyi felet kézvetleniil, irasban
értesiti.

(5) Etikai eljarast a Szovetség barmely tagja barmikor kezdeményezhet. A panasz
eloterjesztésével egyidejiileg a panaszos igazolni koteles, hogy eldzetesen megkisérelte a
panasz targyaldsos uton vald rendezését. Amennyiben ez sikertelennek bizonyul, vagy a
koriilményekbdl addddan a panasz ilyen modon torténd rendezésének megkisérlése a
panaszostol nem varhato el:

a. Az etikai eljarast kezdeményez6 panaszt irasban kell eljuttatni a Szovetség titkarsagara (1096
Budapest, Vendel u. 11.; e-mail: fbamsz@mail.datanet.hu).

b. A panasznak tartalmaznia kell a panasz okdt, a panaszt érintd szovetségi tag pontos
megjeldlését, valamint a panasz targyat képezo eset szabatos leirasat.

(6) Az elndkség eljarasa a panaszt tevo felet nem zarja el a jogi Gt igénybe vételétdl a panasz
altal érintett szovetségi tagokkal szemben.

VII. AZ UZLETI ETIKAI KODEX KOZZETETELE, MODOSITASA

(1) A Szovetség Elnoksége gondoskodik arrdl, hogy a Kddex szovegét minden tag szdmara
elérhetové tegye.

a. A Kodex elfogadésat, illetve barmilyen késobbi valtoztatasat kovetden, a Kddex egységes
szerkezetll aktudlis szovegét az Elndkség valamennyi tag szamara megkiildi.

b. A Kdédexet az Elnokség a Szovetség honlapjan barki szamara elérhetdve teszi.

(2) A Kodex elfogadasa ¢és annak kés6bbi modositasa a Szovetség Kozgytilésének kizardlagos
hataskorébe tartozik.

(3) A Kodex elfogadasardl és modositasarol a Kozgytilés egyszerti tobbséggel hataroz, melynek
tényeérdl és tartalmarol az Elndkség az (1) bekezdés alapjan haladéktalanul tajékoztatja a
tagokat.



